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नागररक घोषणा-पत्र 

1.0  लिशन 

पीएफसी सवाालिक अलििान्र् लवत्तीर् संस्थान होगा और इसके लिए उनका साध्र् हःै िक्ष एवं अंतरराष्ट्रीर् रूप से 

एकीकृत स्रोतीकरण तथा सेवा प्रिान करन ेके साथ-साथ वहनीर् और प्रलतर्ोगी उत्पाि एवं सेवाए ंप्रिान करना, 

भारतीर् लवद्युत क्षेत्र िें होन ेवाि ेसुिारों िें अपनी भागीिारी  करना और अपने स्टेकिारकों का िान्र् संविान 

करना, भारत एवं लविशे िें लवद्युत एवं संबद्ध क्षेत्रों िें कार्ाक्षि लनवेश को बढावा िनेा । 

हि र्ह िक्ष्र् लसलद्ध कर सकेंग ेक्र्ोंदक हि एक ऊजालस्वत, सिंजनीर्, अग्रद्रष्टा, लवश्व, सािालजक रूप से उत्तरिार्ी 

संगठन हैं, अपने स्टेक िारकों के लहतों के प्रलत संवेिनशीि हैं, अपने कार्ों िें पारिर्शशता एवं एकलनष्ठा के कारण 

सिा-सवािा िाभप्रि एवं लिरस्थार्ी हैं । 

2.0     लवजन 

भारत और लविशे िें लवद्युत एवं उसस ेजुड ेइंफ्रास्रक्िर क्षेत्रों की प्रत्र्ेक आर्ािीर् शंृ्खिा िें एक अग्रणी संस्थागत 

भागीिार बनना। 

 

3.0 लनगि द्वारा प्रिान की जान ेवािी सवेाए ं

 लवत्तीर् सवेाए ं

 सावलि ऋण –  र्ह ताप और जि लवद्युत उत्पािन पररर्ोजनाओं, लवद्युत पररर्ोजनाओं के सवेक्षण और अन्वेषण,  

प्रणािीगत सुिार और सलहत लबजिी पररर्ोजनाओं के लिए लवत्तीर् सहार्ता प्रिान करता ह ै। सावलि ऋणों की 

पररपक्कता और स्थगन िुख्र् रूप से दकसी संस्थान द्वारा अपनाई गई र्ोजना के प्रकार पर लनभार करता ह ै । 

लवत्तीर् सहार्ता की िात्रा केन्द्र/राज्र् क्षेत्र के लनकार्ों की पररर्ोजना िागत  का क्रिशः 70 से 100 प्रलतशत और 

लनजी क्षेत्र की कंपलनर्ों के िािि ेिें 20 से 50 प्रलतशत तक होती ह।ै 

 

 पट्टा लवत्त व्यवस्था (िीज़ फाइनेंससग) - लबजिी उपक्ररणों की पट्टा लवत्त- व्यवस्था की र्ोजनाओं के अंतगात 

लबजिी पररर्ोजनाओं और संबद्ध कार्ों के लिए अलनवार्ा कोई उपकरण र्ा िशीनरी को कवर दकर्ा जाता ह ै। 

िन की िात्रा उपकरण की िागत का शत प्रलतशत तक होती ह ै। पटज्ञटे की अवलि 3 से 10 वषा तक हो सकती ह ै

 



  

 लबिों की प्रत्र्क्ष लडसकाउंटटग - सभी उपकरण लवलनिााताओं को ऋण (के्रलडट) उपिब्ि करार्ा जाता ह ैतादक वे 

लबजिी क्षेत्र के खरीिार को स्थलगत भुगतान शतों पर अपने उपकरण बेि सकें  । इस र्ोजना के  अंतगात लवके्रता 

द्वारा के्रता को उपकरण अथवा िशीनरी की लडिीवरी ऐसे लबिों के प्रलत की जाती ह ैजो के्रता के बैंकर द्वारा लववत 

रूप स ेस्वीकृत/गारंटीकृत होते हैं । लवलिवत रूप स ेहस्ताक्षररत लबिों का भुगतान पीएफसी द्वारा बटे्ट पर लवके्रता  

को दकर्ा जाता ह ैतादक लवके्रता को तत्काि भुगतान लिि सके जबदक  के्रता को स्थलगत भुगतान शतों की सुलविा 

का िाभ प्राप्त हो सके । िन की िात्रा प्रस्तुत दकए गए लबिों की रालश के शत-प्रलतशत तक होती ह।ै 

 

 गारंटी सेवाए ं– लबजिी क्षेत्र के लिए िन की आवश्र्कताए ंिूंदक अपररलित होती हैं और अनेक लवत्तीर् एजेंलसर्ां 

दकसी भारतीर् संस्थान स ेगारंटी िांगती हैं, इसलिए पीएफसी ने गारंटी सेवाए ंप्रिान करना शुरू दकर्ा ह ै। र् े

सेवाए उिार िेने  वाि े लवश्वसनीर्ता के प्रलत पीएफसी की संतुलष्ट के अिीन होती हैं। इस कार्ाक्रि के अंतगात 

लवत्तीर् व्यवस्था की िात्रा िंजूर की गर्ी साविी ऋण की सीिा से 15 प्रलतशत स ेअलिक तक होती ह।ै 

 

 ऋण सिूहन - िन के कारगर प्रबंिन और िूल्र्ाकंन के लिए, पीएफसी न ेअन्र् प्रिुख लवत्तीर् संस्थानों जैस-े िैससा 

आईएफसीआई, आईसीआईसीआई आदि के साथ ऋण सिूहन पर लविार करना शुरू दकर्ा ह ै। प्रिान दकए जाने 

वाि ेिन की िात्रा सावलि ऋण के बराबर होती ह।ै 

 

 अल्पावलि ऋण - पीएफसी ने पररष्कृत ग्राहक सेवाओं के लिए अपने ऋण पोटाफोलिर्ों को व्यापक आिार वािा 

बनान े के प्रर्ोजन से अल्पावलि ऋण की नई सवडों शुरू की ह ै । इसका उद्दशे्र् सरकारी कंपलनर्ों को सहार्ता 

पहिंाना ह,ै अन्र्था उन्हें ऊंिी िागत पर वालणलज्र्क बैंकों से अल्पावलि ऋणों पर लनभार रहना पडता ह ै । 

वतािान िें िन की िात्रा 300 करोड रूपए तक ह ैऔर न्र्ूनति अल्पावलि 30 दिन तथा अलिकति अवलि 360 

दिन होती ह ै। 

 

उपरोक्त सवेाए ंप्रिान करन ेके लिए प्रदक्रर्ा - ऋण िेने वाि ेको पीएफसी द्वारा इस प्रर्ोजन के लिए लनिााररत प्रारूप 

िें सेवाओं के लिए अनुरोि करना होगा। र्ह प्रारूप पीएफसी वेबसाइट :pfcindia.com पर उपिब्ि ह ै । िेदकन 

अल्पालि ऋण सुलविा, र्ालन लबिों की बटे्ट पर सीिे अिार्गी का िाभ उठाने के लिए आवेिन प्रपत्र लवत्तीर् उत्पाि 

एकक (फाइनेंलशर्ि प्रोडक्ट र्ूलनट) के पास उपिब्ि ह ैलजसका पता इस घोषणा-पत्र के अनुिग्नक ‘क’ िें वर्शणत ह।ै 

 

 ससं्थागत लवकास सवेाए :  

  

 सरकारी कंपलनर्ों िें तकनीकी और लवत्तीर् सेवाओं संबिंी सुिारों के िाध्र्ि के रूप िें काि करत ेहए पीएफसी न े

लबजिी कंपलनर्ों को तकनीकी लवत्तीर् और प्रबंिकीर् कौशि िें सुिार के लिए सहार्ता िनेा प्रारंभ दकर्ा ह ै

तादक अथाव्यवस्था के इस िहत्वपूणा क्षेत्र को सक्षि, आत्िलनभार और तेजी से हो रह ेपररवतानों के अनुकूि बनार्ा 

जा सके । इनके अंतगात सुिारों/कंपलनर्ों के पुनगाठन की प्रदक्रर्ा िें सहार्ता के लिए पराििशािाता आदि लनर्ुक्त 



  

करन े िहत्वपूणा िुद्दों के बारे िें कार्ाशािाओं का आर्ोजन करन,ेलबजिी खरीि सिझौतों, लवतरण लनजीकरण 

सिझौतों आदि िॉडि िस्तावेज के जररए भारत सरकार के लनजी लबजिी वकास प्रर्ासों को तेजी से िाग ूकरन ेिें 

हसार्ता करना शालिि ह।ै 

 

 कंपनी लवकास र्ोजनाए ं - र्ह सुलनलित करन ेके लिए दक ऋण प्रिािन गलतलवलिर्ों के िाभ रटकाऊ रह सकें , 

पीएफसी राज्र् लबजिी कंपलनर्ों के असंतोषजनक कार्ालनष्पािन की सिस्र्ाओं का सिािान करता ह ै । इसके 

लिए पद्धलत लवषर्क उपार् दकए जात ेहैं और प्रिािनगत एवं लवत्तीर् कार्ार्ोजना (ओएफएपी) का कार्ाान्वर्न 

दकर्ा जाता ह ै । ओएफएपी िस्तावेज नैिालनक अध्र्र्न पर आिाररत होता ह ै लजसिें लबजिी कंपलनर्ों की 

कार्ाप्रणािी के लवलभन्न क्षेत्रों को शालिि दकर्ा जाता ह ै। र्े िस्तावेज कंपनी और सबंद्ध राज्र् सरकार के साथ 

परािशा और सिझौते के अनुसार तैर्ार दकए जात ेहैं। ओएफएपी पर जोर िनेे और इसे पीएफसी की सहार्ता के 

साथ जोडने से कंपलनर्ों के कार्ालनष्पािन िें गुणात्िक और िात्रात्िक पररवतान आए हैं । 

 

 लबजिी क्षेत्र के अध्र्र्न के लवत्तीर् सहार्ता - लवकासक की भूलिका के अनुरूप पावर फाइनेंस कॉपोरेशन 

(पीएफ़सी) कार्ानीलतक िलृष्ट से िहत्वपूण तकनीकी और लवत्तीर् सहार्ता प्रिान करता ह ै । इसके अंतगात 

लनम्ांदकत अध्र्र्नों के अनुिान, ब्र्ाज िुक्त और र्ा ररर्ार्ती ब्र्ाज पर ऋण प्रिान दकए जात ेहैं : 
 

क) सुिार और पुनगाठन संबंिी अध्र्र्न । 

ख) पररर्ोजना तैर्ार करन ेऔर लनगरानी एवं कार्ाान्वर्न आदि के लिए लनवेश पूवा अध्र्र्न । 

ग) िोड, िांग प्रणािी आदि िें वृलद्ध का िूल्र्ाकंन करन ेसंबंिी अध्र्र्न । 

घ) पारेषण और लवतरण तथा िांग संबंिी प्रबंिन िें सार प्रणालिर्ां । 

ङ) लबजिी संर्ंत्रों के पुनरूद्धार के लिए नवीकरण और आिुलनकीकरण/नवीकरण एवं उन्नर्न/शेष जीवन 

िूल्र्ाकंन संबंिी अध्र्र्न । 

ि) संस्थागत लवकास संबंिी अध्र्र्न । 

 

 राज्र् लवद्युत बोडों िें सुिार और उनका पुनगाठन- पीएफसी राज्र् सरकारों को सदक्रर् रूप स ेइस बात के लिए 

पे्रररत करता ह ैदक वे अपने लबजिी क्षेत्र को वालणलज्र्क िलृष्ट से सक्षि बनान ेके लिए उसिें सुिार और नवीकरण 

प्रर्ासों को अंजाि िें । इस तरह  पीएफसी  राज्र्ों को उनके लबजिी क्षेत्र िें सुिारों के लिए तकनीकी और लवत्तीर् 

सहार्ता प्रिान करता ह ै। इसके अंतगात व्यापक लवत्तीर् पैकेज दिर् ेजात ेहैं । र्दि राज्र् पीएफसी  की तकनीकी 

और लवत्तीर् सहार्ता के साथ सुिारों को िाग ूकरत ेहैं तो र्ह पैकेज कुि लनवेश जरूरतों का 80 प्रलतशत तक हो 

सकता ह ै । ऐसे कार्ाक्रि को सुिार प्रिािन एवं लवत्तीर् कार्ार्ोजना (ओएफएपी) और लनवेश के साथ जोडा 

जाएगा । 

 



  

ससं्थागत लवकास स ेसबंलंित उपर्ुाक्त सवेाओं का िाभ उठान ेका तरीका - सेवाओं के लिए अनुरोि पावर फाइनेंस 

कॉपोरेशन द्वारा इसके लिए लनिााररत प्रारूप िें अनुरोि भेजेंग,े अनुिार/आसान ऋण प्राप्त करन ेके अनुरोि करन े

वािों को अपने आवेिन िें लनम्लिलखत बातों का उल्िेख करना होगा :- 

 

 लनर्ि और शतें 

 अध्र्र्न का उिशे्र् 

 अध्र्र्न स ेप्राप्त होन ेवाि ेपररणाि 

 परािशािाताओं के िर्न की प्रदक्रर्ा 

 प्राप्त पररणािों के िुख्र् लबन्ि ुऔर अनुसूिी और परािशािाताओं को भुगतान 

 परािशािाताओं/आपूर्शतकतााओं को भुगतान रालश जारी करन ेर्ा राज्र् लबजिी बोडों को भुगतान करन ेकी 

प्रस्तालवत प्रदक्रर्ा 

 अध्र्र्न के लनष्कषों के उपर्ोग के लिए प्रस्तालवत कार्ा र्ोजना 

 

र्े फािा पावर फाइनेंस कॉपोंरेशन की संस्थागत जानकारी लवकास ईकाई के पास उपिब्ि हैं और संबंलित 

अलिकाररर्ों के पते इस अध्र्ार् के अनुिग्नक-क िें सावाजलनक सूिना के अंतगात उलल्िलखत हैं। 

 

 अन्र् सवेाए ं 

 

 परािशा सवेाए ं– परािशा सवेाओं का उिशे्र् सौंपे गरे् कार्ों को सिर् पर और सफितापूवाक पूरा कर लबजिी और 

लवत्तीर् क्षेत्रों के लिए उच्च गुणवत्ता स े र्ुक्त सिाहकार सेवा उपिब्ि कराना ह।ै पीएफ़सी  द्वारा लबजिी और 

लवत्तीर् क्षेत्रां के लिए  शुल्क आिाररत परािशा सेवाओं की शुरूआत का िुख्र् उद्दशे्र् राज्र्ों के स्वालित्व वािी 

लबजिी कंपलनर्ों, राज्र् लवद्युत लवलनर्ािक आर्ोगों, राज्र् सरकारों, लबजिी लवभागों और लनजी क्षेत्र के 

प्रलतभालगर्ों के लिए कई तरह की सेवाए ंउपिब्ि कराना था । 

पीएफसी द्वारा उपिब्ि कराई जान ेवािी कई तरह की सेवाओं िें पुनगाठन और सुिार गलतलवलिर्ां, सुिारी गई  

संस्थाओं को िाि ूकरना, लवत्तीर् संसािनों का  प्रबंिन , संसािन जुटाना और िेखाकंन प्रणालिर्ां, पररर्ोजना  

संरिना/लनर्ोजन/लवकास/लवलशष्ट अध्र्र्न, कार्ाान्वर्न , राज्र् के स्वालित्व वाि े और लनजी संगठनों की 

लनगरानी और िक्षता िें सिुार की पररर्ोजनाए,ं रटकाऊ िानव संसािन र्ोजनाओं का लवकास , संिार और 

सूिनाओं का प्रसार, सिूना प्रबंिन प्रणािी शालिि हैं । 

 

 अन्र् गलतलवलिर्ा ं

 घरेि ूऔर अंतरराष्ट्रीर् बाजार से संसािन जुटाना । 

 

 बांड िारकों को सेवाए ंउपिब्ि कराना और न्र्ासी लनर्ुक्त कर उनके लहतों की रक्षा करना । 

 



  

 

 भुगतान प्रदक्रर्ा के अनुसार स्वीकृत होन ेके बाि सुर्ोग्र् ऋण िेने वािों को ऋण रालश का भुगतान । 

 

 बैंकों और लवत्तीर् संस्थाओं के साथ िेन-िने करना । 

 

 तृतीर् पक्ष/अन्र् सेवा प्रिाताओं के लनपटाना । 

 

4.0  सिूनाओं तक पहिं 

 कॉपोरेशन की गलतलवलिर्ों और उसके द्वारा उपिब्ि कराई जाने वािी सेवाओं के बारे िें और जानकारी 

कॉपोरेशन द्वारा सिर्-सिर् पर प्रकालशत लवलभन्न प्रकाशनों िें उपिब्ि ह ै । इन सावाजलनक जानकारी के 

तहत अनुिग्नक ‘क’ िें बतार्े गरे् अलिकाररर्ों से प्राप्त दकर्ा जा सकता ह।ै 

 

 कॉपोरेशन की गलतलवलिर्ों, लवत्तीर् उपिलब्िर्ों और अन्र् िहत्वपूणा कार्ों के बारे िें जानकाररर्ा ंपीएफसी 

के वेबसाइट http://www.pfcindia.com पर उपिब्ि हें । 

 

 कॉपोरेशन कंपनी कानून के प्राविानों के अनुसार अपने संिानात्िक पररणािों का त्रैिालसक/वार्शषक लववरण 

प्रिुख सिािार पत्रों िें प्रकालशत करवाता ह ै। 

 

 कॉपोरेट लनष्पािन आदि का लववरण कॉपोरेट संिार और जन-संपका  इकाई के पास भी उपिब्ि ह ै

 

5.0 लशकार्त  लनवारण 

 

 नागररकों/उपभोक्ताओं को दकसी भी प्रकार की लशकार्त होन े पर संिग्नक ‘क’ िें बताए गए लनर्दिष्ट 

अलिकाररर्ों से संपका  करन ेकाक पूरा अलिकार ह ै। 

 एक वररष्ट अलिकारी को लनिशेक (जन-लशकार्त) नालित दकर्ा गर्ा ह ैजो इस कार्ा के लिए संिग्नक- ‘ख’ िें 

दिए गए लववरण के अनुसार उपिब्ि रहता ह ै। (लववरण स्वागत कार्ाािर् िें उपिब्ि/ प्रिर्शशत ह)ै 

 

 लशकार्त को लनपटान ेकी सिर् सीिा अनुिग्नक-‘ग’ िें िी गई ह ै। 

 

 

 



  

6.0 सिर् - सिूी 

 अपनी गलतलवलिर्ों के संिािन के लिए पीएफसी संिािन नीलत लववरण तैर्ार करता ह,ै लजसिें कॉपोरेशन की 

संिािनात्िक नीलत और लवत्तीर् सहार्ता के दिशा-लनिशेों  शालिि रहते  हैं । संिािन नीलत लववरण की सिर्-

सिर् पर सिीक्षा की जाती ह ैतादक ऊजाा क्षेत्र की बििती आवश्र्कताओं और उभरती जरूरतों को पूरा दकर्ा जा 

सके :- 

 

 पावर फाइनेंस कॉपोरेशन स ेलवत्तीर् सहार्ता िेते सिर् लबजिी कंपलनर्ों के अपेक्षा की जाती ह ैदक वे लवलभन्न 

प्रकार के ऋणों के लिए िानक ऋण आवेिन प्रारूप को भरेंगी । (प्रारूप पीएफसी की वेबसाइट 

www.pfcindia.com पर उपिब्ि ह)ै  ऋण  आवेिन िें अन्र् बातों के अिावा संलक्षप्त भूलिका और आविेकों के 

लिए लनिशे भाग-1 भी दिए गए हैं तादक पीएफसी ऋण आवेिनों को शीघ्रता स ेकारावाई कर सके । आवेिकों 

को िालहए दक वे िानक ऋण आवेिन पत्र िें वांलित  सभी लववरण उपिब्ि कराए ं । कोर्िे से संिालित 

पारंपररक लबजिीघर के लिए आवेिन का एक निूना सिंग्न ह ै। 

 

 पीएफ़सी िानक आवेिन पत्र के प्रारूप िें पूरी तरह भरे हए प्रत्र्ेक आवेिन के प्राप्त होन ेपर लिलखत पावती 

जारी करेगा । 

 

 पूरी तरह से भरे गरे् आवेिन पर एक र्ुलक्तसंगत सिर्-सीिा के भीतर कारावाई की जाएगी । 

 

7.0   ऋणकत्ताओं का िालर्त्व 

 

 ज्ञण िेन ेवािों का र्ह िालर्त्व ह ैदक वे पूरी और सही जानकारी/आंकड ेउपिब्बि कराए ंतादक कॉपोरेशन 

सिुलित लनणार् िे सके । 
 

 पररर्ोजना को सिर् पर पूरा करन े के लिए िागत अनुसूिी और कॉपोररेशन द्वारा स्वीकृत शतों का 

अनुपािन जरूरी ह ै। िूििन और ब्र्ाज सलहत िरे्ताओं का सिर् पर भुगतान भी आवश्र्क ह।ै 

 

 

8.0  उपभोक्ता/जनता स ेसपंका  की अन्र् गलतलवलिर्ा ं

 

 कॉपोरेशन कार्ापािक अलिकाररर्ों की राज्र् लबजिी कंपलनर्ों के साथ बैठकें  साि िें िो बार आर्ोलजत करता ह ै

तादक उनकी परेशालनर्ों काक जार्जा लिर्ा जा सके और आपसी संबंिों को सुिारन/ेिजबूत करन ेके बारे िें उनके 

सुझाव प्राप्त दकर्े जा सके । 

 

9.0  घोषणा-पत्र की सिीक्षा और कार्ा-लनष्पािन का िलू्र्ाकंन 



  

 

घोषणा पत्र के कार्ा लनष्पािन की वषा िें एक बार सिीक्षा की जाएगी जोदक लपििे वषा के अनुभवों पर आिाररत 

होगी । 

 

 

10.0  नागररक घोषण पत्र पर कारगर कारावाई के लिए नोडि अलिकारी 

श्ी पी. के. भागाव, कार्ापािक लनिशेक (िानव संसािन) 

‘ऊजाा लनलि’, 1 बाराखंबा िेन, कॅनाट पिेस, 

नई दिल्िी- 110001 

(कार्ाािर्) 23456701 

(आवास) 26537558 

फैक्स न.ं 23456781 

 

  



  
अनुलग्नक- “ए” 

जन इंटरफेस                                        पावर फाइनेंस कॉपोरेशन लललिटेड  

कहां संपकक  करें :                                     ऊजाा लनलि’, 1 बाराखंबा िने, कॅनाट पिसे, 

नई दिल्िी- 110001 

        टेिीफोन नबंर -23456000/23456 789(फ़ैक्स -23412545 

                    वबैसाइट :http/www.pfcindia.com 

 

क्रि 

सं
ख्या 

राज्य / गलिववलि व्यवहार अलिकारी 
(सुश्री/श्री) 

दालयत्व संपकक  संख्या ई-िेल 

1   ववलिन्न पररयोजनाओं के ललए स्वीकृि ऋण (राज्य के्षत्र, कें द्रीय के्षत्र, स्विंत्र ववद्युि पररयोजनाएं)-प्रोजेक्ट अपे्रजल, 

ईंिन एवं प ंजीगि उपस्कर ववत्तीयन एवं कंशोलशकयि लेंडडंग   

 (I) सिन्वय एवं 
ज्ञान प्रबंिन  
य लनट  
 
 

 िहाप्रबंिक  
जी. एस.पात्रा 

 आईएसओ, 
एिआईएस, 
िानकीकरण, ज्ञान 
प्रबंिन,अनरुक्षण 
एवं 
एलई/एलएफ़ए,एल
एलसी/एलआईए 
स ची का अपडशेन से 
संबंधिि िािलों का 
दालयत्व एवं कें द्रीय 
के्षत्र एवं संयकु्ि के्षत्र 
पररयोजनाओं से 
संबधिि कंपनी के 
प्रचलनों से संबंधिि 
िािलों का दालयत्व   

(O) 23456589 
(R) 22619928 

gs_patra@pfcind
ia.com 

(II) पररयोजना  उत्तरी 
के्षत्र  

 

िहाप्रबंिक  

आर. एस. डिल्लों  
िहाप्रबंिक  

सी. पी. रवींद्र 

 

उत्तरी के्षत्र से संबंलिि 

कंपनी के प्रचालनों का 
दालयत्व 

(O) 23456686 

(R)26144450 

rsdhillon@pfcindia.c

om  

cp_ravindra@pfcindia

.com 

 

(III) पररयोजनाएं - 
पश्चििी के्षत्र  

कायकपालक लनदेशक  

ए. चक्रविी  
िहाप्रबंिक  

आरआर झा  
िहाप्रबंिक  

आर. आर. झा 
िहाप्रबंिक  

पी. के. लसन्हा  

पश्चििी के्षत्र से संबंलिि 

कंपनी के प्रचालनों का 
दालयत्व 

 

(O) 23456687 

(R) 22620322 

 

 (0)23456689 

(R)01242360975 

 

 (0)23456581  

 (R)26942748  

achakravarti@pfcindi

a.com 

 

 

rrjha@pfcindia.com 

 

 

pk_sinha@pfc।com  



  
  

 

(IV) पररयोजना- दश्चक्षणी 
के्षत्र  

कायकपालक लनदेशक  

पी. के. लसंह  

 

िहाप्रबंिक  

िोहन लाल  

अपर िहाप्रबंिक 

राजेश कुिार शाही  
 

दश्चक्षणी के्षत्र से संबंलिि 

कंपनी के प्रचालनों का 
दालयत्व 

(O) 23456588 

(R) 26895608 

 

(0)23456585 

(R)951244259684  

(0)23456405  

(R)951202402806  

 

pk_singh@pfcindia.c

om 

 

mohan_lal@pfcindia

.com   

rajesh_shahi@pfcind

ia.com  

(V) पररयोजनाए-प वी 
एवं उत्तर प वी के्षत्र  

कायकपालक लनदेशक  

नवीन कुिार  
 

िहाप्रबंिक  

सुिाष चन्द्र  

िहाप्रबंिक  

पवन िाललक  

  

प वी एवं उत्तर प वी  के्षत्र 

से संबंलिि कंपनी के 

व्यापाररक  प्रचालनों का 
दालयत्व 

(0)23456682 

(R)25088826 

 

  (0)23456660  

 

(0)23456684  

(R)49055208  

 

   

naveen_kumar@pfcin

dia.com 

 

pksinha@pfcindia.co

m 

 

2 ववत्त: 

(I) ऋण वस ली कायकपालक       

लनदेशक  

के श्रीिर 
िहाप्रबंिक 

बी. एस. वबष्ट 

ऋण वस ली से 

संबंलिि िािलों का 
दालयत्व  

(O)23456883 

(R)25088556 

 

 

 

(0)23456295 

(R)4248496 

k_sridhar@pfcindia.c

om 

 

 

 

 

bs_bisht@pfcindia.co

m 

(II) लनगलिि खािे  कायकपालक लनदेशक  

नललनी वंजनी  
 

अपर िहाप्रबंिक 

आर के िल्होत्रा   

लनगलिि लेखाओं से 

संबलिि िािलों का 
दालयत्व  

(O)23456882 

(R)26191530 

 

 

(0)23456885 

(R)22236843 

Nalini-

_vanjani@pfcindia.c

om 

 

 

rk_malhotra@pfcind

ia.com 

(III) करािान कायकपालक  लनदेशक 

नललनी वंजानी 
 

िहाप्रबंिक  

आलोक लसंघल  

करािान से संबलिि 

िािलों का दालयत्व 

(O)23456882 

(R)26191530 

 

(0)23456292 

(R)4106578 

Nalini_vanjani@pfci

ndia.com 

 

Alok_singhal@pfcin

dia.com 



  
(IV) ऋण नीलि  कायकपालक  लनदेशक 

के. श्रीिर  
 

िहाप्रबंिक  

संदीप कुिार  

ऋण नीलि से 

संबलिि िािलों का 
दालयत्व 

(O)23456883 

(R)25088556 

 

(0)23456886 

(R)0129-4131383 

k_sridhar@pfcindia.c

om 

 

sandeep_kumar@pf

cindia.com 

(V) स्थापना लेखा एवं 

स्थापना सहिलि 

िहाप्रबंिक 

आर. चंद्रशेखरन 

स्थापना लेखा, 
सहिलि, एवं वबलों  
से संबलिि िािलों 
का दालयत्व 

(0)23456684 

(R)22721586 

rc_sekharan@pfcindi

a.com 

  

(VI) ववत्तीय ववशे्लषण एवं 

प्रणाललया ं
कायकपालक  

लनदेशक 

 के.श्रीिर   
 

 

लनवेशक सम्िेलन, 

प्रश्नो,पे्रजेंटेशन, 

लसस्टि 

डेवेलपिेंट/कायाकन्वय
न एवं ववत्त िें  
आईएसओ से 

संबलिि िािलों का 
दालयत्व 

(O)23456883 

(R)25088556 

k_sridhar@pfc.india.

com 

(VII) ऋण सहिलि  िहाप्रबंिक 

परलिंदर 
चोपडा 

ऋण सहिलि से 

संबलिि िािलों का 
दालयत्व 

(O)23456289 

(R)27417583 

parminderchopra@

pfcindia.com 

(VIII) कॉपोरेट जोश्चखि प्रबंिन कायकपालक  लनदेशक 

के.श्रीिर 
 

िहाप्रबंिक 

ए. एस. नंदा 

पररसंपवत्त देयिा एवं 

जोश्चखि प्रबंिन  िथा 
जोश्चखि प्रबंिन 

फे्रिवकक  के 

कायाकन्वयन  का 
दालयत्व 

(O)23456883 

(R)25088556 

 

 

(O) 23456888 

(R) 25144100 

r_sridhar@pfc.india.c

om 

   

as_nanda@pfc.india.

com_ 

(IX) संरचनात्िक उत्पाद 

सि ह 

िहाप्रबंिक 

आर चन्द्रशेखरन  

इश्चक्वडट कंशोलशकयि 

एवं बैंडकंग पररसंपवत्त 

के अजकन के िाध्यि 

से लनवेश सि ह 

एविा प्रोजेक्ट का 
ववत्तपोषण  से 

संबलिि िािलों का 
दालयत्व 

(O) 23456684 

(R) 22721586 

rc_sekharan@pfcindi

a.com 



  
(X) लनलि प्रबंिन एवं बैंडकंग 

य लनट 

कायकपालक  

लनदेशक 

नललनी वंजानी 
 

िहाप्रबंिक 

शैली विाक 

राजकोष प्रबंिन, 

बैंडकंग एवं इश्चक्वटी 
फंड से संबलिि 

िािलों का दालयत्व 

(O)23456882 

(R)26191530 

(O)23456293 

(R)  25088556 

nalini_vanjan@pfcin

dia.com 

 

shelly_verma@pfcin

dia.com 

 

(XI)  संसािन जुटाव 

 (सावकजलनक लनगकि), 

पीएफ, 

गे्रच्युटी, पेंशन 

कायकपालक लनदेशक  
 के. श्रीिर 
िहाप्रबंिक 

आर.के. लिल्लुरी 

घरेल  बाज़ार,पीएफ़, 

गे्रच्युटी,पेंशन से 

स्रोिों के जुटाव से 

संबलिि िािलों का 
दालयत्व 

 (O)23456883 

(R)25088556 

 

 

(O)23456887 

(R) 43618741 

k_sridhar@pfcindia.c

om 

 

 

 

rk_talluri@pfcindia.c

om 

(XII) संसािन जुटाव 

-1 

 

कायकपालक  

लनदेशक 

के श्रीिर 
 

िहाप्रबंिक 

एन. बी. गुप्ता 

घरेल  बाज़ार एवं 

ववदेशी बाज़ारों िें 
ऋण पुनशोिन से 

स्रोिों के जुटाव से 

संबलिि िािलों का 
दालयत्व 

(O)23456883 

(R)25088556 

 

(O)23456285 

(R) 45642776 

k_sridhar@pfcindia.c

om 

  

 

nb_gupta@pfc.india.

com 

(XIII) संसािन जुटाव  

-2  

 

कायकपालक  

लनदेशक 

 के. श्रीिर 
िहाप्रबंिक 

संजय सक्सेना 

ववदेशी बाज़ारों एवं 

घरेल  बाज़ारों िें 
ऋण पुनशोिन से 

संसािन जुटाव  से 

संबलिि िािलों का 
दालयत्व 

 (O)23456883 

(R)25088556 

 

 

 

 

(O)23456881 

(R)951202774360 

 

k_sridhar@pfcindia.c

om 

 

 

sanjay_saxena@pfci

ndia.com 

(XIV) ववलिन्न पररयोजनाओं 
स्वीकृि  ऋण का 
संवविरण 

कायकपालक  

लनदेशक 

नललनी वंजानी  
िहाप्रबंिक 

डी एस यादव 

ववलिन्न 

पररयोजनाओं 
स्वीकृि  ऋण का 
संवविरण से 

संबलिि िािलों का 
दालयत्व 

  23456882 

(R)26191530 

 

 

(O)23456292 

(R) 4106578 

 

 

nalini_vanjani@pfcin

dia.com  

 

ds_yadv@pfcindia.c

om 

3. वाणणश्चज्यक श्चजसिें सिुार कायकक्रि िी शामिल हैं- एसईबी/आईपीपी,एंटीटी , अपे्रजल, एक्सपोजर, ि लयांकन, प्रचालनगि एव ं

ववत्िीय कायाकन्वयन योजनाओ ंका ियैारी एव ंकायाकन्वयन   

 

(I) एंडटटी अप्रजेल 
(उत्िर,प वी  
और उत्िर-प वी) 

कायककारी लनदेशक  
अवकाश सक्सेना  
 
अपर िहाप्रबंिक 

राज्य एंडटटी अप्रजेल, 
कें द्रीय ववद्यिु संस्था, 
एवं राज्य ववद्यिु 
संस्था, उत्िरी,प वी एवं 

(O)2345682  
 (R)26944275  
(O) 23456403 
(R) 
01204276079 

 
Avkashs_saxen
a@pfcindia.co
m 
nk_kohli@pfci



  
नवीन कुिार 
कोहली 

उत्िरी प वी के्षत्र िें राज्य 
ववद्यिु संस्थाओं एवं 
राज्य ववद्यिु संस्था 
डडस्कॉि की एकीकृि 
रेंडटगं से संबधिि 
िािलों का दालयत्व 

ndia.com 
 

(II) स्टेट एडटटी अप्रजेल  

(दक्षक्षणी एवं पश्चचचिी 
के्षत्र) 

कायककारी लनदेशक  
अवकाश सक्सेना  
 
 
 
 
िहाप्रबंिक 

जी. वेंकटरिन  

राज्य एंडटटी अप्रजेल, 
कें द्रीय ववद्यिु संस्था, 
एवं राज्य ववद्यिु 
संस्था, दक्षक्षणी एवं 
पश्चचचिी के्षत्र राज्य 
ववद्यिु संस्थाओं एवं 
राज्य ववद्यिु संस्था 
डडस्कॉि  की एकीकृि 
रेंडटगं से संबधिि 
िािलों का दालयत्व 

 
(O)23456582 
(R)26944275 
 
(O)23456386 
(R) 25524093  

 
 
 
 

Avkashs_saxe
na@pfcindia.
com 
 
 
g 
_venkatarama
n@pfcindia.c
om 

(III) एंडटटी अप्रजेल –

आईपीपी I  

कायकपालक  
लनदेशक 
िनोज कुिार 
राणा 
 
अपर िहाप्रबंिक 
वी. पकरीसािी    
 
 
 
 
 

लनजी के्षत्र संस्थाओं के 
एंडटटी अप्रजेल,  से 
संबधिि िािलों का 
दालयत्व 

(0)23456481 
(R)25089244 
 
(O) 23456371  
(R)22718054  
 
 
 
 

 

mk_rana@pfc
india.com 

v_packirisamy

@pfcindia.co

m 
 

(IV) 

 

 

एंडटटी अप्रजेल 

आईपीपी I 

िहाप्रबंिक  
िनोज शिाक 
 
 
कायकपालक  
लनदेशक 
िनोज कुिार राणा  
 

लनजी के्षत्र संस्थाओं के 
एंडटटी अप्रजेल,  से 
संबधिि िािलों का 
दालयत्व 

 
(0)23456481 
(R)25089244 
 
(O) 23456586 
(R)26163418 
 

 

Manoj_sharma
@pfcindia.co
m  
Mk_rana@pfci
ndia.com  

(V) ऋण  दस्िावजेीकरण   
िहाप्रबंिक  
 
िनोज शिाक  

कान नी िािलों एवं 
दस्िावज़े से संबधिि 
िािलों का दालयत्व 

 
(0)23456481 
(R)25089244 

iqbal_singh@p
fcindia.com 
 
 

(VI) लीगल  िहाप्रबंिक  

इकबाल लसंह  

खरबंदा   

लनगि के ववलिन्न कायों से 

संबंलिि कान नी  िुद्दों को 
देख रहें है ।   

(O)23456387 

(R) 25884653 

avkash_saxena@

pfcindia.com 

 



  
(VII) राज्य के्षत्र ववशे्लषण 

एवं अनुसंिान 

 

कायकपालक  लनदेशक 

जी.एस.घई 

राज्य के्षत्र के ववशे्लषण 

एवं अनुसंिान से  

संबलिि िािलों का दालयत्व 

(O)23456387 

(R)25884653  

gs_ghai@pfcindia

.com 

(VIII)  सुिार सिीक्षा  
 

 कायकपालक  लनदेशक  

 जी.एस.घई  

राज्य के्षत्र  िें सुिारों की 
सिीक्षा का दालयत्व 

 

 

(O)23456387 

(R)25884653  

gs_ghai@pfcindia

.com  



  

(VI) एस्टेट एवं िवन 

लनिाकण 

प्रबंिन और पुस्िकालय  

कायकपालक  लनदेशक 

पी.के. िागकव 

 

िहाप्रबंिक 

आर.के.िारद्वाज  

एस्टेट एवं िवन लनिाकण 

प्रबंिन और पुस्िकालय के 

प्रचालनों से संबलिि 

िािलों का दालयत्व 

(O)23456781 

(R) 26537558 

pkbhargava@pfcin

dia.com 

 

 

rkbhardwaj@pfcind

ia.com   

(O) 23456300  

(R) 951202762326  

(VII) राजिाषा कायकपालक  लनदेशक 

जी. एस. घई 

 

अपर िहाप्रबंिक  

िीन  गुप्ता   

राजिाषा से संबलिि 

िािलों का दालयत्व 

(O)23456387 

(R)25884653 

gs_ghai@pfcindia.

com 

 

meenu_gupta@pf

cindia.com  

(VIII) इंटीगे्रडटड पावर 
डवेेलपिेंट स्कीि 
(आईपीडीएस)  

कायकपालक  
लनदेशक 
राधिका झा  

त्वररि ववद्यिु ववकास 
एवं सिुार 
कायकक्रि से संबंधिि 
सिुारों के ववकास से 
संबधिि िािलों का 
दालयत्व 

(O)23456683 
 

radhikajha@pf
cindia.com  

(IX) प्रशासलनक एवं 

सहायक सेवा  
कायकपालक  लनदेशक 

पी.के.िागकव 

 

िहाप्रबंिक 

आर.के. िारद्वाज 

 

प्रशासलनक एवं सहायिा 
सेवा से संबलिि िािलों का 
दालयत्व 

(O)23456781 

(R) 26537558 

 

(O) 23456300 

(R) 951202762326 

pkbhargava@pfci

ndia.com  

 

 

rkbhardwaj@pfcin

dia 

(X) िानव संसािन कायकपालक  लनदेशक 

पी.के.िागकव 

 

अपर िहाप्रबंिक 

जी. जवाहर 

िानव संसािन से संबलिि 

िािलों का दालयत्व 

(O)23456781 

(R) 26537558  

 

(O)23456382 

(R)25085017 

pkbhargava@pfci

ndia.com 

g_jawahar@pfcindi

a.com  

(XI) कम््य टरीकरण 

पावरनेट प्रोजेक्ट आडद 

सडहि प्रबंिन प्रणाली 

कायकपालक  लनदेशक 

पी.के.िागकव 

 

िहाप्रबंिक 

के.वी.वी. 
सत्यनारायण 

कम््य टरीकरण, पावरनेट 

प्रोजेक्ट आडद सडहि प्रबंिन 

से संबलिि िािलों का 
दालयत्व 

(O)23456781 

(R) 26537558 

 

(0)23456736 

(R)25085017 

pkbhargava@pfci

ndia.com 

 

pssundaram@pfci

ndia.com 

 

 

 

 



  

(XII) लनगलिि सािाश्चजक 

दालयत्व और सिि 

ववकास 

कायकपालक  

लनदेशक 

जी.एस. घई 

अपर िहाप्रबंिक 

आर. िुराहरर 

लनगलिि सािाश्चजक 

श्चजम्िेदारी नीलि और सिि 

ववकास कायाकन्वयन से 

संबलिि िािलों का दालयत्व 

(O)23456387 

(R)25884653 

O)23456481 

(R) 26951924 

 

gs_ghai@pfcindia.c

om 

 

r_murahari@pfcindi

a.com 

4.  अन्य 

 

(I) सिकक िा प्रिुख जागरूकिा 
अलिकारी 

सिकक िा संबंलिि से 

संबलिि िािलों का 
दालयत्व 

(O) 23456951 

 

 

(II) कॉपोरेट 

्लालनग 

कायकपालक  लनदेशक 

डदनेश ववज 

कॉपोरेट ्लालनग से 

संबलिि सिी िािलों का 
दालयत्व 

(O) 23456383 

(R) 25088277 

dinesh_vij@pfcin

dia.com 

 

(III) जनसंपकक  कायकपालक  

लनदेशक 

पी.के.िागकव 

अपर िहाप्रबंिक 

ओि प्रकाश 

जनसंपकक  से संबलिि 

िािलों का दालयत्व 

(O)23456781 

(R ) 26537558 

 

(O)23456726 

(R ) 22619673 

pkbhargav@pfci

ndia.com 

 

 

om_prakash@pf

cindia.com 

(IV) कंपनी सधचवालय कंपनी सलचव 

िनोहर बलवानी 
एक कंपनी सलचव के रूप 

िें दालयत्व लनिा रहे हैं। 
(O) 23456787 

(R ) 27040030 

mb@pfcindia.co

m 

(V) पीएफ़सीसीएल कायकपालक लनदेशक 

सी. 
गंगोपाध्याय 

कंसल्टेंसी 
सेवाएं उपलब्ि कराने से 

संबलिि िािलों का 
दालयत्व 

(O) 23456283 

(R ) 22743586 

chinmoy_gango

padhyay@pfcind

ia.com 

(VI) पीएफ़सी सीएएस कायकपालक  

लनदेशक 

सी. गंगोपाध्याय  

कंसोडटकयि लेंडडंग, 

पावर ऋणदािा क्लब से 

संबलिि िािलों का 
दालयत्व 

 

(O)23456283 

(R) 22743586 

chinmoy_gango

padhyay@pfcind

ia.com  

 

mailto:chinmoy_gangopadhyay@pfcindia.com
mailto:chinmoy_gangopadhyay@pfcindia.com
mailto:chinmoy_gangopadhyay@pfcindia.com


  

(VI) पीएफ़सी जीईएल कायकपालक लनदेशक 

डदनेश ववज  

िहाप्रबंिक  

आलोक स द  

अक्षय ऊजाक 
सेक्टर से संबलिि िािलों 
का दालयत्व 

 

(O) 23456383 

(R) 25088277 

(0)23456286 

(R)24119516 

dinesh_vij 

@pfcindia.com 

 

alok_sud@pfcin

dia.com 

(VII) आंिररक लेखापरीक्षा अपर िहाप्रबंिक 

संजय शिाक  
 

आंिररक लेखा परीक्षा से 

संबलिि िािलों का 
दालयत्व 

(O)23456734 

(R)25554127 

sanjay_sharma

@pfcindia.com 

(VIII) चेन्नई कायाकलय:   

(दश्चक्षण के्षत्रीय 

कायाकलय), 

प्रथि िल (ररयर 
साइट), एसपीएस 

न्य  नं 185 वबश्चल्डंग, 

ओल्ड नंबर 137, अन्ना 
सलाई, 

चेन्नई 600002 

कायकपालक लनदेशक  

पी.के. लसंह  

 

िहाप्रबंिक  

के.वी.वी. सत्यनारायण  

 

अपर िहाप्रबंिक 

गद्दि डेववड 

चेन्नई कायाकलय के 

कायाकन्वयन  से संबलिि 

िािलों का दालयत्व 

(O) 23456588 

(R)26895608 

(O)044-2860243233 

(O)044-28602433 

(R)044-24613189 

 

pk_singh@pfcin

dia.com 

 

satya_k@pfcindia.

com 

gaddam@pfcindi

a.com 

(IX) िुंबई कायाकलय: 

पीएफसी 
(पश्चििी के्षत्रीय 

कायाकलय) ग्राउंड फ्लोर, 
ि न लाइट वबश्चल्डंग, 

158, िहवषक कव े

रोड, िुंबई - 400020 

कायकपालक लनदेशक  

ए. चक्रविी  
 

अपर िहाप्रबंिक 

आर.  के.   

चिुवदेी 

िुंबई कायाकलय के 

कायाकन्वयन  संबलिि 

िािलों का दालयत्व 

(O)23456687 

(R)22620322  

(O)022-22882482/ 

(R)22882440  

achakravarti@pf

cindi.com 

 

rk_chaturvedi@p

fcindia.com 

 

 

 

 

 

mailto:alok_sud@pfcindia.com
mailto:alok_sud@pfcindia.com
mailto:gaddam@pfcindia.com
mailto:gaddam@pfcindia.com
mailto:rk_chaturvedi@pfcindia.com
mailto:rk_chaturvedi@pfcindia.com


  

 

 

 

 

अनिुग्नक-    “बी” 

के लनिशेक का नाि, पता एव ंसपंका  नबंर (पावर फाइनेंस कॉपोरेशन लिलिटेड की जन लशकार्त)  

श्ी ए. िक्रवती                                (O) 23456687  

कार्ाकारी लनिशेक (पररर्ोजना)         (R) 22620322  

लनिशेक ( जन लशकार्त)  

पावर फाइनेंस कॉपोरेशन लिलिटेड  

“ऊजाालनलि”,1, बाराखबंा िने, 

कनॉट प्िसे, 

नई दिल्िी- 110001  

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

अनिुग्नक “सी” 

लशकार्तों के लनपटान के लिए सिर् सीिा  

 

1  संबंलित प्रालिकारी को 

लशकार्त र्ालिका  का 

अग्रेषण  

1-2 दिन   

 2  पावती/अंतररि उत्तर को 

जारी करना  

7 दिन  

3  र्ालिकाकताा को अंलति 

उत्तर  

4 हफ्ते  

 

 


